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INTRODUCCION:
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“Nos encontramos en las primeras etapas de lo que muchas autoridades y expertos creen que
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sera la siguiente revolucion en las negociaciones” (Cooper R., 1998

En las ultimas décadas, el mundo de las empresas y las organizaciones es altamente complejo,
exigente,sensible y estd confrontando diversos cambios debido a los impactos presentes en la
sociedad: rapidez de los cambios, exigencias de la sociedad tecnoldgica, mantener o fortalecer
la productividad y rentabilidad, son organizaciones hiperestimuladas por la tecnologia y las
comunicaciones, que apabullan las funciones perceptivas, el procesamiento de la informacion,
la toma de decisiones y demas funciones cognitivas del profesional.

El problema radica en que contamos con menos respuestas emocionales que la avalancha de
exigencias de la sociedad moderna. La evolucion tecnologica dio un salto y se hizo mas
compleja, mientras que la evolucion del sistema emocional y sus conexiones con lo racional
obviamente no ha dado ese mismo salto. Las investigaciones recientes sugieren que un
profesional técnicamente eficiente con un alto coeficiente emocional es un individuo que
percibe mas habil, facil y acertadamente que los demds aquellos conflictos en gestacion que
tienen que resolverse, los puntos vulnerables del equipo y las organizaciones a las que hay que
prestar atencion.

Si la fuerza motriz de la inteligencia en las organizaciones hasta el siglo pasado fue el
coeficiente intelectual, segiin pruebas que se estan recopilando, en el nuevo siglo sera el
coeficiente emocional y las formas afines de inteligencias multiples las que marcaran las
pautas en las organizaciones. En el centro de estas organizaciones del siglo XXI, se puede dar
un uso diferente a las emociones: para aclarar las intenciones, para consolidar los vinculos de
apoyo en el trabajo de equipo, para motivar y, lo que no es menos importante, para aportar un
significado personal a las horas que dedicamos a nuestra jornada de trabajo, académica y otras
actividades sociales.



A lo largo del curso, también revisaremos coOmo la crisis en el liderazgo empresarial condujo a
la transformacion en las organizaciones, presentandose una nueva tendencia: el
planteamiento del equipo autogestionado. Detras de todo liderazgo con éxito existe una
cualidad que trasciende al Coeficiente Intelectual, lo cual explica como la dindmica interna del
concepto de liderazgo ha evolucionado drasticamente. Se expondran los atributos o las
cualidades esenciales del liderazgo exitoso para obtener como resultado no so6lo habilidades
mas efectivas en la direccion, en la delegacion y las negociaciones, sino en la formacion de
equipos de alto desempeiio.

La apertura emocional en las organizaciones produce al menos dos beneficios: en primer
lugar, la relevancia de las emociones sobre los nosotros mismos, tales como la confianza en
nuestra propia capacidad para realizar una tarea o para trabajar productivamente con los demas
y, en segundo lugar, el apoyo auténtico de los demas que comparten ideas productivas para
considerarlas en el proceso.

En el mejor de los casos, la inteligencia emocional aplicada en el liderazgo y las
organizaciones permite mantener unas relaciones equilibradas entre el intelecto y la emocion
en el centro de nuestra actividad laboral y académica, de tal manera que esa conciencia
emocional, mas que la expresion cruda de pasiones, afina la toma de decisiones en cualquier
momento.

OBJETIVOS GENERALES:

La teoria de las Inteligencias Multiples estd creciendo a pasos agigantados, sostenida por
investigaciones e informes, por lo que:

1.- Proporcionar a los estudiantes los conocimientos y experiencias necesarias de esta area les
permitira mejorar la capacidad de raciocinio.

2.-Aprender como utilizar mejor nuestras emociones y el poder en la capacidad de
relacionarnos con nosotros mismos, y con los que nos rodea en los factores criticos del éxito
en una organizacion: toma de decisiones, liderazgo, avances técnicos y estratégicos decisivos,
comunicacion abierta y efectiva, relaciones de confianza y trabajo en equipo, formacion de
equipos de alto desempeiio, creatividad e innovacion.

3.-Fomentar la discusion y el desarrollo de la inteligencia emocional en su actividad laboral
futura y en su vida personal.

4.-Conocer un nuevo modelo de inteligencia organizacional que se basa en los principios del
coeficiente emocional y los sistemas biologicos interconectados. Este nuevo modelo tratard a
las personas, los mercados, las ideas y las organizaciones como unicas y vivas, creadoras e
interactivas, inherentemente capaces del cambio, aprendizaje, crecimiento y sinergia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios que le permitan identificar y
describir las caracteristicas y el valor de la teoria de inteligencia emocional en el liderazgo
y las organizaciones.

2. Conocer la evolucion del concepto y la dindmica interna del liderazgo empresarial como
resultado de un proceso histérico y se expondran los atributos y las cualidades esenciales
del liderazgo exitoso en la formacion de equipos de alto desempeiio.

3. Analizar las bases y los principios del coeficiente emocional y del sistema biologico del
nuevo modelo de inteligencia organizacional.



4. Suscitar en el estudiante una mayor comprension de si mismo, de su capacidad y sus
potencialidades y la de los demas, ejercitando continua y sistematicamente su capacidad
dentro del aprendizaje activo.

5. Facilitar la identificacion, adquisicion y desarrollo de aquellas emociones y factores
criticos del éxito en una organizacién y en la vida privada, y como promover estas
competencias emocionales y sociales en su actividad laboral futura de forma tal que
complementen su capacidad intelectual adquirida a lo largo de su vivencia universitaria.

6. Iniciar al estudiante en la tarea de comprender, analizar y proyectar su futuro rol como
profesional en la sociedad venezolana.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

Tema 1: El origen de la Inteligencia Emocional.
e Bases y principios de la teoria de la Inteligencia Emocional.
e Beneficios de la Inteligencia Emocional para el individuo.
e Trabaje con su Inteligencia Emocional.
e Ellenguaje de las emociones.
e Las emociones en el centro del trabajo: antes y ahora.
Tema 2: Nuevo Modelo de la Inteligencia organizacional.
e El Modelo de los cuatro pilares (Cooper, Sawaf, 1998):
Primer pilar: conocimiento emocional.
Segundo pilar: aptitud emocional.
Tercer pilar: profundidad emocional.
Cuarto pilar: alquimia emocional.
Tema 3: Liderazgo.
La crisis del liderazgo.
El liderazgo: el estado de las investigaciones.
Cualidades y atributos del liderazgo y la inteligencia ejecutiva.
Liderazgo con empatia.
Elasticidad e innovacion. El caracter de los grandes.
El valor de la inteligencia emocional en el liderazgo y las organizaciones.
Tema 4: Formacion de los equipos autogestionados.
e Un nuevo tipo de direccion. Como dirigir los equipos de alto desempeiio.
e Beneficios que aporta la nueva ética de equipo.
e Principios de la nueva ética de equipo.
e El centro de trabajo del futuro.
Tema 5: Mas alla del centro de trabajo: Un estilo de vida emocionalmente inteligente.

METODOLOGIA Y EVALUACION:

La orientacion del curso y la metodologia utilizada esta basada en la concepcion de una clase

formativa, participativa y activa que permita al estudiante:

a) El desarrollo de sus capacidades para comprender, analizar y establecer relaciones entre
los diversos materiales y temas.

b) Realizar actividades grupales que le ofrezca la oportunidad de la participacion libre
mediante la expresion responsable de su opinion y el respeto a las ajenas.



c¢) Cultivar la creatividad mediante el aporte de ideas y soluciones propias e innovadoras a las
cuestiones planteadas durante las discusiones en clase.

La evaluacion se concibe como un proceso con las siguientes caracteristicas: Integral, en el
sentido que abarca todas las fases del proceso de aprendizaje que cumple el estudiante a través
del curso. Continuo, porque se efectia sin interrupciones a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje. Participativo, en vitud de que se trata de un trabajo activo y cooperativo entre el
profesor y los estudiantes favoreciendo el aporte de ideas y soluciones en relacion a los
planteamientos discutidos en clase, bien sea en forma individual o grupal.

VALORACION DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS:

Asistencia y participacion en clase (20%).

Presentaciones semanales de resumenes criticos de lecturas asignadas (20%).
Actividades practicas y ejercicios grupales en clase (20%).

Presentacion de un trabajo final (40%).
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Material mimeografiado especialmente preparado por la profesora para las clases.



